
TIPO DE CLAVE PARA QUÉ SIRVE DÓNDE SE PUEDE USAR / CANALES ASIGNACIÓN Y ACTIVACIÓN

Clave Tarjeta Débito
cuentas de ahorro 

y corriente 
(Primera Clave)

CAJEROS AUTOMÁTICOS Y
ESTABLECIMIENTOS DE

COMERCIO

- Asignación  en red de oficinas a nivel nacional. 
- Activación y Cambio en cualquier cajero 
  automático de nuestra red a nivel nacional .

WWW.DAVIVIENDA.COM

- Asignación  en Teléfono Rojo opción 3
- Activación y cambios  en www.davivienda.com 
  ingresando clave provisional y seleccionando 
  el menu transacciones/bloqueos, activaciones y 
  claves/cambio de clave

Clave Teléfono Rojo 
Para realizar 

consultas y transacciones TELÉFONO ROJO 

- Asignación y cambios  en el Teléfono Rojo, 
  ingresando su número de identificación y 
  seleccionando la opción 3 en caso de cambio. 
- Activación  comunicándose con el call center. 

Para retiros, consultas, pagos, 
transferencias y otras 

transacciones

Claves personales de sus productos Davivienda

Para obtener su clave de internet, 
es necesario tener segunda clave. 

WWW.DAVIVIENDA.COM
TELÉFONO ROJO 

- Asignación  en red de oficinas a nivel nacional.   
- Activación y Cambio  Se activa en el Teléfono Rojo,  
  opción 3

Para poder realizar pagos 
de servicios y transferencias 

a terceros, además para obtener 
la clave de internet

Para realizar consultas y 
transacciones a través de 

la página web
Clave Internet

Segunda Clave 
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