En el Portal Transaccional Davivienda, usted cuenta con el soporte
necesario para realizar sus operaciones financieras

= Active su Token = Asigne funciones > Tips de
en tres pasos y permisos seguridad
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ACTIVE SU TOKEN EN 3 PASOS

La activacion del Token es un proceso que se realiza una tinica vez. A partir de ese momento usted podra realizar transacciones
de una forma facil y sequra:

® Ingrese a www.davivienda.com
® Hagadicen la pestania de Empresas o PYMES
P Accedaa Transacciones en el mend lateral e ingrese su niimero de diente empresarial

PASO 1/ ACTIVACION:

Seleccione del menu “Novedades de Claves”
laopcion “Activar Token”.

Haga clicaqui para
darinicioala
activacion del Token.

Novedades de Claves

Activar Token @

Asignar Clave

Configurar Preguntas
Cambiar Clave

Cambiar Clave Por Olvido
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ACTIVE SU TOKEN EN 3 PASOS

PASO 1/ACTIVACION (continuacion):

é% ONAVIVIENOAN

NG deidentificacion del Bienvenido al Portal Empresarial DAVIVIENDA
umero de igentimcacon ae Activar TOKEN

administrador.
Para poder realizar la activacion de su TOKEN, debe ingresar la siguiente informacion:
Tipo de Documento [C-‘Cula de Ciudadania L]
Asignado por Davivienda y enviado 8 Sratac et saiass Y
por correo electronico B e

Le fue enviado a través del correo _CONTINUAR ) |

servicionotificaciones@davivienda.com Por seguridad, no olvide CERRAR LA SESION una vez termine de realizar sus

transacciones

Para mayor informacion lame ya a nuestro Call Center Empresanial

Ubi(ado en Ia pane Supen0f 561 88 99 en Bogota o 01 8000 91 95 61 en ¢l resto del pals.
del Token.
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ACTIVE SU TOKEN EN 3 PASOS

PASO 2/ ASIGNE LA CLAVE PERSONAL:

T DAVIVIENDA

Bienvenido al Portal Empresarial DAVIVIENDA
Asignar Clave Personal

Para continuar con la activacion de su TOKEN, asigne una Clave Personal, la cual debe ser minimo de 6

y maximo 8 caracteres alfanuméricos.

Tipo de Documento: | Cedula de Ciudadania -] ASigne una dave personal
Namero de Document [ | ,e

; ; ‘ —. alfanumérica de 6 a 8 caracteres
Nimero de Cliente Empresarial: | [ y(onﬁ[mela
Nueva Clave Personal: o | ;
Confirmar Clave Personal: 1 I
Clave Dindmica de Token: 0 l

" CONTINUAR >

Esta clave cambia cada 60 sequndos.

Por seguridad, no olvide CERRAR LA SESION una vez termine de realizar sus

transacclones
> Recuerde que por su seguridad, esta clave debe ser personal e intransferible

Para mayor informadon lame ya a nuestro Call Center Empresanial

561 88 99 en Bogota o 01 8000 91 95 61 en el resto del pals.
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PASO 3 / CONFIGURE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

T DAVIVIENDA

Bienvenido al Portal Empresarial DAVIVIENDA
Configurar Preguntas y Respuestas

Configure a continuacion las Prequntas y Respuestas que le permitirdn restablecer su Clave Personal
en caso de olvido:

Tipo de Documento l q ;]

Numero de Documento

Numero de Chente Empresanal:

Preguntas y Respuestas:

Pregunta 1 IE-.A:nlcw © libro prefendo

Respuesta 1: |

Realice la seleccion de preguntas
y respuestas de la pantalla.

Pregunta 2 [.'.'-:rr.tv-'é de su mascota

Respuesta 2

=l
o
L )
Pregunta 3 [Lugar tunistico prefendo ZI o
=
H

Respuesta 3: |

Pregunta 4: If'e‘:-:u!.\ favonta

Respuesta 4 |

Progunta 5: [.'.':mb.-n de su medico de confianza

Respuesta 5: |

Para mayor informacion llame ya a nuestro Call Center Empresarial

5 61 88 99 en Bogots o 01 8000 91 95 61 en el resto del pais

T DNAVIVVIENDAN



ACCESO AL PORTAL TRANSACCIONAL

Ingrese a www.davivienda.com, seccion “Empresas” 0 “Pymes” y acceda a su Portal . Una vez
ya esta activo el Token, estos son los campos que debe diligenciar. Recuerde que el nimero de
documento es el de identificacion del administrador.

Namero de cliente

Tipo de identificacion [Seleccione

NGmero de identificacion

Clave personal

Namero de token
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PARAMETRICE EL PORTALY SUS USUARIOS

Usted ha activado satisfactoriamente su Token y para garantizar que su empresa tenga la sequridad que requiere, a continuacion encontrara las
instrucciones para parametrizar sequridades dentro del Portal.

1/ ADMINISTRACION

Haga dicen “Parametros el - W— -
Generales”. S By — g e

Digite el numero de usuarios con
autorizacion para realizar pagos. (2}

Permite elegir la forma como se realizard el
descuento en la cuenta para hacer pagos: ey

QC
ccCccCc¢c
.

Uno a uno: Un descuento por cada registro
que contenga un pago.

Uno a varios: Un descuento por el valor P~
total delos pagos. / 0‘

inscripcion de cuentas para realizar sus

pagos y transferencias.
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PARAMETRICE EL PORTALY SUS USUARIOS

2/ ADMINISTRACION:
A continuacion encontrard las instrucciones con las que asignara los roles de los usuarios.

wer T2 1100 b o S S SONT2013 07 5558 e Cortods LAURA VICTORIA JAR

Haga clicen "Administracion Py Dwetevactn | Rucusts Fowmte [ hanistnoe oo St
de Usuarios". e s > Aenirecie ot
Administracion de Usuarios a

” B Cliente Emprosarial Tipo Meatificacion mmx“w 32’::‘; Gf‘w‘,’: Acciones
Elija esta opcion si desea LAURAVICTORA ARAULLO | OR300 | syruuve | taumvicons | 7% | o | Coon | ey | S
Ptmangizac §po 69 << Pricaro < Avds | 1del : | Sigulenta > Uamo »>

Crear un nuevo usuario. 0

Elija una de las 4 opciones ~

de acuerdo a su necesidad. {
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2/ ADMINISTRACION (continuacion):

Elija “SI” en caso de querer delegar la administracion
a otro usuario.
Nota: Por sequridad se recomienda que exista un solo administrador

PARAMETRICE EL PORTALY SUS USUARIOS

(2]

Autorice el usuario para realizar consultas o transacciones
a través de la Linea Telefonica Empresarial.

Seleccione los servicios que desea asignarle al usuarioy el monto
maximo permitido para los pagos y transferencias.

o

Defina los permisos del usuario sobre pagos y transferencias:
Siel usuario asignado podra preparar los procesos de las diferentes
transacciones seleccione:

“Creacion de Pagos y Transferencias”.
Siel usuario asiginado podra aprobar y ejecutar las transacciones
preparadas por los creadores seleccione:

“Aprobacion de pagos y transferencias”.
Nota: Puede asignar ambos permisos a U oo usuario

o

Permite asignar al usuario las cuentas para realizar consultas, pagos y
transferencias. Si desea asignar solo productos autorizados, seleccione
el producto.

Administracidn de Usuarios

Daos Generaies Co Usuano

Crosses 207626
Lawrs Viewre
Jaramdo Revier
Cwisn SOCOTA DL
Ovecodn Colo ANG AP
tetteo 3300000
Coldar WOCARTING
Correo Lcsinco N e B0 G @0 A (o
Sentficacdn para Ingereso
. i
P W%
n AN
Rosrccdn de Acceso
NS ASTINNEDSse oV o3
Transaccionales
LAURA VICTORIA BARAMALO #A 3

Marws M Maecoies M ueves M Viemes | Ssteco | Domingo

o 0800 = Moraro Foet: 1800 &

o Servicics NOoto MATING por Tramaccida

Transtoronciss Mamo NIT R —— Lm0 $ 0o

] »! B0 Leviaon § 0w

[ » Beads Lrendo § 0

Pago o6 Nomnay [ . Betads Lmvaso [ 3 0 I

Producios Ansssds M Seacconss Toso
o Too de Procucty Nienero ool Products

Dataso CBO004 1 00007250
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Para mayor informacion ingrese a ww
327 8360 en Bogota 0 018000 919561 a nivel nacional.

TIPS DE SEGURIDAD

o Nunca responda correos que soliciten sus claves,

ni actualizacion de datos asi estos parezcan
venir de Davivienda.

Recuerde, su empresa tiene la posibilidad de
restringir los computadores desde los cuales se
podra acceder al Portal Transaccional usando
una IP Fija

Si en el momento de ingresar al Portal
Transaccional nota que la sesion de la
pagina se cierra constantemente o que se le
solicita diqitar la clave del Token mas veces
de lo habitual, cierre 13 sesion y reporte
inmediatamente a nuestra Linea Empresarial
327 8360 en Bogota 0 018000 919561

a nivel nacional.

davivienda.com o comuniquese con nuestra Linea Empresarial

L4

L6

Evite realizar  transacciones  desde
computadores de sitios publicos, utilice
preferiblemente su equipo personal
(empresa 0 €asa).

Recuerde, cuando termine sus transacciones
no olvide dar clic en “Cerrar sesion”, esto
garantiza salir de su sesion de forma sequra.

Recuerde, nunca aceptar si el navegador de
Internet o sistema operativo le ofrece “volver
a recordar clave’

Volver al ment principal
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